
 

Agile werkvormen 
Praktische manieren om de agile-mindset dagelijks te laten landen (bijv. Scrum, Kanban, Lean-
praktijken). 
 
Scrum 
Raamwerk met vaste ritmes (planning, daily, review, retro) en duidelijke rollen; in marketing vaak 
hybride toegepast. 
 
Kanban 
Visueel werkstroomsysteem met WIP-limieten om flow te verbeteren en overbelasting te voorkomen. 
 
Scrumban 
Hybride aanpak die Scrum-ritmes combineert met Kanban-flow. 
 
Lean-praktijken 
Werkwijzen gericht op verspillingsreductie en continu verbeteren, vaak gecombineerd met 
Scrum/Kanban. 
 
Hybride realiteit 
Pragmatisch mixen van frameworks en ritmes passend bij het werk van het team 
 
WIP-limieten 
Maxima op gelijktijdig werk om context-switching te beperken en doorlooptijd te verkorten. 
 
Iteraties 
Korte, afgebakende werkcycli waarin klein wordt opgeleverd en geleerd. 
 
Review 
Moment om opgeleverd werk te toetsen op effect en besluiten te nemen (stop/door/opschalen). 
 
Retrospective 
Ritueel om het proces te verbeteren op basis van gezamenlijke reflectie. 
 
Experiment-backlog 
Overzicht van hypothese-gedreven tests met per item een metric en drempel. 
 
Hypothese 
Toetsbare aanname achter een initiatief; vormt basis voor meten en besluiten. 
 
Marketing-MVP 
Kleinste zinvolle versie van een marketinginitiatief om snel effect te toetsen. 
 
Doorlooptijd 
Tijd van start tot oplevering; te verkorten via WIP-limieten en beter flow-beheer. 
 
Cadence/ritme 
Vaste frequentie van sessies (planning/stand-up/review/retro) voor voorspelbaarheid en leren. 
 
Team-backlog 
Enige geprioriteerde lijst met te doen werk voor het team. 
 
Impact/Effort-matrix 
Methode om backlog te prioriteren op verwachte waarde versus inspanning. 
 
PO (Product Owner) 
Eén beslisser op prioriteit en scope; borgt focus en snelheid in besluiten. 
 
Facilitator 
Bewaker van flow en ritme; helpt obstakels zichtbaar en oplosbaar maken. 



 

Stakeholders 
Betrokken beslissers/geïnteresseerden die in reviews op bewijs meebeslissen. 
 
DoR / DoD 
Definition of Ready/Done: heldere start- en oplevercriteria per item. 
 
Outcome-contract 
Afspraken op doel, KPI en drempel (met kaders) om verwachtingen en beslismomenten te 
verhelderen. 
 
Forecast als bandbreedte 
Voorspelling met bereik in plaats van exact punt; passend bij onzekerheid in kenniswerk. 
 
Now-Next-Later-roadmap 
Eenvoudige routekaart die richting geeft zonder rigide planning. 
 
North Star (Metric) 
Kernindicator die richting geeft aan keuzes en prioritering. 
 
A-I-P-E 
Processtappen: Analyse → Ideation → Prioriteren (bijv. ICE/PIE) → Experimenteren met MVP’s. 
 
ICE/PIE-score 
Eenvoudige prioritering op Impact/Confidence/Effort of Potential/Importance/Ease. 
 
Single Source of Truth 
Eén plek (bord/systeem) waar werk, status en definities kloppen en actueel zijn. 
 
Flow review 
Wekelijks moment om stagnatie in de werkstroom te vinden en aan te pakken. 
 
Reflectieve Communicatie Scrum 
Cyclische werkwijze voor communicatieteams om afstemming en leren te borgen. 
 
Shu-Ha-Ri 
Leerfases: eerst regels volgen, dan variëren, vervolgens overstijgen; reden om basisregels eerst goed 
te kennen. 
 
Consent-besluitvorming 
Besluitvormingswijze waarbij voorstellen doorgaan tenzij er beargumenteerd bezwaar is. 
 
Rolling planning 
Korte, terugkerende planningsmomenten (wekelijks/tweewekelijks/maandelijks) in plaats van 
eenmalige jaarplanning. 
 
Timebox 
Strakke tijdsafbakening van sessies/werk om focus en tempo te houden. 
 
Context-switching 
Verlies aan tempo/kwaliteit door te veel gelijktijdig werk; verlaagd via WIP-limieten. 
 
Portfolio-/projectenwand 
Fysieke visualisatie van jaardoelen → projecten → acties om focus te houden 


